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INHALT
1. Distanzhandel ohne Business Intelligence geht nicht
2. Datenbasierte Lösungen steigern Relevanz, Effizienz und Transparenz
3. Transformation funktioniert nur mit den Menschen
4. Der Weg zur Plattform ist datengetrieben
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1. Distanzhandel ohne Business Intelligence geht
nicht
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Bildunterschrift



2. Datenbasierte Lösungen steigern Relevanz, 
Effizienz und Transparenz
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Mehr Relevanz
für Kunden

Mehr Effizienz
für Partner

Mehr Transparenz
für Mitarbeiter

Individualisierte Angebote auf 
allen Kanälen

Professionelles 
Datenmanagement

Performance-Kennzahlen für 
alle Kollegen einsehbar

Support in der 
Kaufentscheidung

Analytics für komfortable 
Angebotssteuerung

Erleichtert Teambuilding und 
Kollaboration

Verfügbarkeit und verlässliche 
Lieferung

Logistik-Prognosen Motivation und Sinnstiftung im 
Tagesgeschäft

überzeugendes Einkaufs-
erlebnis auf otto.de

Onlinemarketing, Bidding und 
Targeting

Fehlerkultur wird gefördert 
(test and learn)



Intelligente Produktbewertungen auf otto.de
erleichtern Kunden die Kaufentscheidung
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Mit Brand Connect bauen wir eine datengetriebene
Service-Infrastruktur für Markenpartner auf
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Business-KPIs sind für alle Mitarbeiter zugänglich
und werden auf Screens am Campus erlebbar gemacht



3. Transformation funktioniert nur mit den 
Menschen
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Bildunterschrift



4. Der Weg zur Plattform ist datengetrieben
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Bildunterschrift



DANKE!
FRAGEN?
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